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INTRODUGAO

Este relatorio tem por objetivo apresentar o processo de implantagao da
primeira etapa do Programa de Cidades Inteligentes no municipio de Dourados,
no estado de Mato Grosso do Sul, com foco na digitalizacdo dos servigos
publicos, em especial a adesdo ao protocolo eletrébnico em ambiente digital.
Também se apresenta a conceituagcdo de cidade inteligente, beneficios
esperados e comparativos com outras cidades brasileiras.

No ano de 2024, um grupo de servidores do municipio de Dourados foram
convidados pelo Sebrae MS para juntos desenvolverem um projeto de cidade
inovadora para a localidade, entendendo ser essa proposta passivel de oferecer
resultados positivos para a comunidade.

Naquele periodo, o municipio de Dourados ingressou no Programa
Cidades Inteligentes — SEBRAE MS com o objetivo de promover a
transformacao digital da gestdo publica, com foco na melhoria dos servigos
oferecidos a populacgao.

A metodologia do programa € colaborativa, partindo do cenario da
administragcdo publica e envolve diretamente os servidores no diagndstico,
capacitacdo, planejamento e execucao.

Esse grupo inicial de 14 servidores de diferentes secretarias foram
capacitados em parceria com a |- Cities (empresa contratada pelo Sebrae MS)
e posteriormente ampliado para uma governanga formalizada por decreto
municipal n° 3381 de 11 de dezembro de 2024 Institui a Governanga do
Programa Cidades Inteligentes do Municipio de Dourados envolvendo 11
secretarias com representantes titulares e suplentes.

Tendo como propdsito a realizacdo de estudos voltados para o
conhecimento sobre como atuam as cidades inteligentes e quais sdo as agdes
voltadas a resolugdo de problemas urbanos — bem como a construgcdo de
solugdes (MVPs) para esses desafios — o projeto promoveu a realizagao de
oficinas, como a “Pilula do Conhecimento”, nas quais foram apresentados
cases praticos de outros municipios, ampliando o repertério técnico e estratégico
dos participantes. As possibilidades de melhorias que a proposta do projeto de
Cidades Inovadoras oferece para as cidades que a implantaram, vem obtendo

resultados reconhecidos como positivos, citando desde as primeiras que
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iniciaram nesse proposito de cidade inovadora e inteligente, como Barcelona da
Espanha, que adotou a metodologia de cidade inovadora, ("smart city"). A
cidade implementou diversas iniciativas e estratégias com foco no uso da
tecnologia e inovagao para superar desafios urbanos e melhorar a qualidade de
vida dos cidadéos.

No Brasil, destaca-se a cidade de Curitiba, que é reconhecida como uma
cidade inovadora e inteligente, com projetos de acdo em diversas areas, com
temas que envolvem sustentabilidade, tecnologia e empreendedorismo.

Curitiba vem promovendo a realizagdo de um ecossistema de
inovagao que impulsiona o0 desenvolvimento de startups e empresas
inovadoras. Além disso, é pioneira em solugdes de atendimentos aos cidadaos
como pela implantacdo de um sistema inovador de Transporte Coletivo e do
aplicativo Saude J4, com o uso de tecnologia para melhorar a qualidade de vida
dos cidadaos.

Reforgando os exemplos de aplicacdo da proposta de Cidade Inteligente
e Inovadora no Estado do Mato Grosso, Lucas do Rio Verde, em parceria com o
Sebrae e Sicredi, que iniciou o0 seu projeto no ano de 2022, e vem obtendo
resultados positivos, com o engajamento tanto dos servidores, como dos
empresarios e da comunidade, destacando o setor educacional, que esta
contribuindo com formacdes em diversas areas do conhecimento importantes
para a localidade e de interesse mutuo dos seus cidadaos.

Considerando que o municipio de Lucas do Rio Verde pertence a uma
regiao geografica distante dos grandes centros, mesmo assim, esta conseguindo
expandir seus horizontes e oferecer melhor qualidade de vida para a sua
populacdo, bem como ampliando as oportunidades empresariais na sua
macrorregiao, em que até mesmo o atual governador do Estado, ja solicitou
estudos junto ao Sebrae para a aplicacdo de projetos Cidade Inteligente e
Inovadora para as demais localidades.

Ao se olhar para Dourados MS, segunda maior cidade do Mato Grosso do
Sul, que é referéncia em saude, educagao, comércio e agronegdcio, porém, se
sente a necessidade da continuagcdo do Projeto de Cidade Inteligente e
Inovadora para otimizar os resultados da administragcdo publica, ndo que
atualmente tenha falhas e sim com o propdsito de acrescentar, inovar e melhorar

ainda mais a sua qualidade como cidade prospera e pujante como sempre foi.

5

—

SEBRA

E



q

Dourados: a transformagao de uma cidade através da Inovagao!

1. Cenario nacional para Cidades Inteligentes
1.1 Estratégia Brasileira de Cidades Inteligentes (MDR)

A Estratégia Brasileira de Cidades Inteligentes orienta a transformacéo digital
com o cidadao no centro, combinando inovagdao, dados e governanga
multissetorial para melhorar mobilidade, saude, educagao, seguranga e servigos
urbanos. Seus pilares incluem:

« Governanga colaborativa e participativa (Unido—Estados—Municipios—
setor privado—academia—sociedade civil);

A atuacgao participativa entre a governanca, com os demais setores do
contexto que englobam o cenario municipal, permite que sejam elaboradas,
segundo a visdo de cidades inteligentes, um ambiente participativo, em que
todos os seus concidaddos possam ajudar a obtencdo de uma localidade que
tenha por meta o bem-estar comum.

o« Uso estratégico de dados (interoperabilidade e dados abertos em
conformidade com a LGPD);

Mediante o uso de dados que envolvem a interoperabilidade e a
disponibilizacado de dados abertos em conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD). Considerando que a interoperabilidade permite que sistemas
e organizagdoes compartilhem informagdes de forma eficaz, e os dados abertos
sao informacdes publicadas em formatos que favorecem o livre acesso e
reutilizagdo. Por sua vez, a LGPD estabelece regras para o tratamento de dados
pessoais, garantindo a privacidade e seguranga das informagdes.

Planejamento urbano integrado (territorio, mobilidade, habitagdo, meio
ambiente e clima);

Quando se aborda as tematicas - territorio, mobilidade, habitagdo, meio
ambiente e clima, as quais integram o ambiente que compdem as cidades, e,
portanto, compete a administragdo publica estar viabilizando meios para a sua
efetiva incluséo, dentre os seus objetivos de promogao para a sua seguridade e
o0 bem-estar tanto da populacéo.

O planejamento de como este contexto deve ser monitorado e
preservado, entende que ndo se trata de apenas visar a preservagao ambiental.

6

—

SEBRAE



q

E sim, a sua harmonizagdo entre o meio ambiente, a coletividade diante da
preservacao de todos os seus componentes.

. Capacitagao técnica de gestores e equipes — Como se prevé a
reorganizagao sob a odtica de cidade inteligente, se planeja que todos os seus
atores sejam orientados para adquirirem uma nova postura visando a criagéo
dos meios socioculturais de Cidade Inteligente.

. Infraestrutura e conectividade de qualidade (urbana e rural). Do
mesmo modo que se busca a melhoria das condi¢gdes da cidade, e por se
entender que a cidade nao se refere a apenas o espago urbano, e sim a
integridade de todos os limites que compdem a localidade. Prevendo assim, a
formacgao de estratégias que vitalizem a integracao entre o urbano e o rural.

. Financiamento e sustentabilidade (com PPPs e modelos
econdmico-financeiros robustos); As parcerias Publico-Privadas - PPPs é uma
nova estratégia de recuperacdo de capacidade de investimento publico, a
parceria entre o poder publico, o privado e instituicbes de fomento cultural e
financeiro visa a obtenc¢ao de linhas de crédito, com objetividade em relagéo aos
resultados que se buscam obter. Para tanto, o comprometimento de todos os
envolvidos deve ser bem estabelecido.

. Indicadores e monitoramento para avaliagdo continua. - O

monitoramento dos indicadores que abrangem as diversas areas, como meio
ambiente, economia, social e governanga, com a utilizagao de tecnologias como
a Internet das Coisas (IoT). Assim como a Plataforma Connected Smart Cities e
a ISO 37120, sdao exemplos de ferramentas que auxiliam nesse processo,
fornecendo rankings e indicadores padronizados para avaliagao.
Convergéncia com metodologias: ISO 37120/37122, modelos de
maturidade (UIT/BSI), ODS/Agenda 2030, ABNT PR 1001, reforgando inclusao
digital, governanga por dados, planejamento baseado em evidéncias,

participacao cidada e eficiéncia dos servigos publicos.

1.2 Carta — diretrizes e instrumentos
a) Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI, 2020).

Documento orientador para um desenvolvimento urbano sustentavel,
inclusivo e centrado nas pessoas, articulando inovagdo, governanca,

resiliéncia, dados abertos e planejamento inteligente. Conecta-se a programas
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como Wi-Fi Brasil, plataformas de participagéo (Colab.re, Participa.br, e-SIC),
sistemas de indicadores (ex.. SNIS, Cidades Sustentaveis) e centros de
operagdes urbanas (ex.: Curitiba, Sao José dos Campos, Lucas do Rio
Verde-MT).

b) Carta de Servigos ao Cidadao (instrumento de governo digital)

A Carta de Servicos € o catalogo oficial dos servicos publicos, com
requisitos, prazos, canais, critérios e links de acesso digital. Na transformacéao
digital municipal, ela é a “porta de entrada” para o cidaddo, promove
transparéncia, padroniza entregas e ancora o protocolo eletréonico e o

autoatendimento online.

1.3 Governo Digital e suas dimensées

A transformacgéo digital do setor publico extrapola a digitalizacédo de
rotinas e envolve mudanga cultural, organizacional e tecnolégica. As seis
dimensodes essenciais s&o:

1) Governanga digital; 2) Capacidades institucionais; 3) Servigos
publicos digitais; 4) Gestdao de informagcdao e dados; 5)
Infraestrutura digital; 6) Seguranga e privacidade.

2) O resultado esperado é eficiéncia, inclusao, transparéncia e tomada

de decisao baseada em evidéncias.

2. Cenario de Dourados para a Inovagao - A parceria existente no municipio:
Sebrae MS e Gestao Publica de Dourados.

Dourados, 2° maior municipio de MS, consolida-se como polo regional
de servigos, agroindustria, educagcdo e saude. O municipio avanga na
diversificagdo econémica por meio de inovagcdo e tecnologia, com forte
contribuicdo da UFGD (Universidade Federal da Grande Dourados) e UEMS
(Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul) (incubadoras e P&D),
Sebrae/MS e Senai (capacitagdo e apoio a MPEs), hubs em AgTech, saude,
sustentabilidade e eventos como hackathons.

Dindmica econdémica:

. Agronegocio (soja, milho, pecuaria, leite) com agricultura de

precisao, drones, sensores e bioinsumos;
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. Comércio e servigos robustos; educagao e saude em expansao;
industria alimenticia relevante.

. Grandes players (ex.: unidades JBS/Seara, operagcdes Bunge e
Cargill) e cooperativas (Coamo, Copasul) difundem automacgao,
rastreabilidade, logistica integrada, energia e eficiéncia.

Impactos da inovagao: cultura empresarial mais aberta, qualificagdo da
mao de obra, integracdo universidade—setor produtivo, estimulo ao
empreendedorismo jovem.

Desafios estruturais: maturidade tecnologica institucional ainda em
consolidagéo, processos fragmentados, barreiras de acesso digital ao cidadao e

cultura de inovacgao incipiente na gestao publica.

3. Sebrae MS pensando Inovagao para Dourados
Sob a visdo “Dourados rumo ao futuro: inovagao, governanga e

inteligéncia a servigo do cidadao”, o Sebrae/MS atua na formagédo do
ecossistema de inovagao local, integrando as quatro hélices (poder publico,
setor produtivo, academia e sociedade civil) com metodologias do Cidade
Empreendedora, Cidade Inovadora, Compras Publicas de Solucgoes
Inovadoras e, mais recentemente, o Programa Cidades Inteligentes.

Marcos da 1?2 etapa:

. Digitalizacdo da Carta de Servigos ao Cidadao;

. Adocéo do Protocolo Eletronico via plataforma BETHA,;

. Alinhamento as diretrizes da EBCI/MDR, Governo Digital, ODS e ISO
37122,

. Capacitagao de servidores, fortalecimento de governanga e cultura de

inovagdo, com visitas técnicas, intercambios e construcdo colaborativa de

solucoes.

Beneficios percebidos: menos burocracia e custos, ampliagao do acesso digital,
mais transparéncia e preparo institucional para uma gestao agil, responsiva e

sustentavel.
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4. Dourados Cidade Inteligente
4.1 Parceria institucional: Sebrae MS + Gestiao Publica de Dourados

A parceria entre 0 municipio e o Sebrae MS ¢é soélida e histérica.
Dourados foi uma das primeiras cidades a receber Escritério Regional do
Sebrae/MS. A Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Inovacgao,
atualmente representada por Anténio Freire, € peca-chave na continuidade do
Programa Cidades Inteligentes, alinhando vocagao local, apoio as MPEs e

transformacao digital da gestéo.

4.2 Diagnéstico de maturidade
Aplicado em dois momentos:

« Inicio: com trés secretarias (Desenvolvimento Econdmico, Administragcao
e Governo);

« Fechamento da etapa 1: com a Governan¢a ampliada e convidados do
ecossistema de inovagao.

o Constatacbes: percepcdes variam conforme a exposicdo prévia a
inovacgao; necessidade de padronizar processos, interoperar sistemas
e elevar a maturidade digital.

Nivelde maturidaddo municipic Nivelkde maturidaddo municipis
NIVELINTERMEDIARIO NIVEINTERMEDIARIO
3,0 ) 6,0
| — N, O -— | O, o
m@/@@:m :==(@/®\@)==n
- _
Figura 1 — Diagndstico de maturidade inicial Figura 2 — Diagnodstico de Maturidade final —
- Municipio de Dourados MS Municipio de Dourados MS
Fonte: Santos (2024). Fonte: Santos (2025).

Esta média ponderada tem origem na analise das dimensdes, a tabela
abaixo demonstra em quais pontos houve identificagcdo de acdes / atividades

realizadas no municipio justificando o aumento do nivel de maturidade.
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Resultados Comparativos

Dimenszo Avaliada T0 (Inicio) 2024 | 1 (Fina) da Etapa 1)
\Inovagéo para Cidade InteIigenteH 3 H 8 \
\Infraestrutura Tecnoldgica H 5 H 5 \
Participaggo Cidada | 5 | 10 |
\Ambiente de Negocios H 2,5 H 6,75 \
\Geragéo de Emprego e Renda H 3,75 H 8,75 \
Living Lab / Sandbox / Projeto
Piloto 0 0
IMédia Geral | 3,0 I 6,3 |
\Classificagéo H Intermediario H Avancado \

Legenda do diagnéstico de maturidade:

Nivel Inicial (0-2): Pouco desenvolvimento na dimensdo, auséncia ou
inadequacao de politicas e estruturas.

Nivel Intermediario (3-4): Algum progresso, mas ainda ha lacunas na
implementagao e coordenacgao.

Nivel Avancado (5-7): Evidéncias claras de desenvolvimento, com estruturas e

politicas estabelecidas.
Nivel Exemplar (8-10): Lideranga na dimensao, ampla adog¢do de praticas

avancgadas.

Os dados mostram avangos expressivos em areas como inovagao,
participagcdo cidada e ambiente de negécios, refletindo o impacto da
capacitacao, da construgcao colaborativa dos planos de acdo e da aplicacao
pratica dos conceitos do programa.

A dimenséo "Infraestrutura Tecnoldgica" manteve o indice, evidenciando
a necessidade de investimentos adicionais para suportar a expanséao digital. Ja
"Living Labs e Sandboxes", embora ainda ausentes, surgem como potenciais

caminhos a serem explorados nas proximas fases.

4.3 Geragao de conhecimento e benchmarking
« Encontros com I-Cities: conceitos, métodos e boas praticas de smart
cities;
11—
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« Pilulas do Conhecimento: troca de experiéncias com municipios do PR
e MS; as reunides ofereceram um aporte enriquecedor para a nova agao
que estavam em processo de viabilizagao tedrica. Em que as visitas a
municipios como do Estado do Parana, que ja estd em um
desenvolvimento muito maior do que os do MS, foram muito proveitosos,
do mesmo modo, o encontro com participantes do proprio Estado, como
dos participantes do municipio de Ponta Pora, ofereceu espaco para a
troca de duvidas e de solugdes que ja estdo promovendo.

% PILULAS DO CONHECIMENTO - PROGRAMA
CIDADE INTELIGENTE

Tema: CASE Dourados MS: Uso de Bl para a gestdo
da satde junto ac E-SUS

Programa Cidade
Inteligente

PILULAS DO CONHECIMENTO

(O Horario: 14h Mato Grosso do Sul / 15h Parané|

Link para inscricdo: https://forms.office.com/r/
hjpDh72xE]

CASE DOL Trans

Link para acesso (Teams):
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
Join/19%3ameeting YTYWNWU1MDAtZWE4MS000
TUzLWImMYTEtYWIzNTJIZDEwNjAx%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a
%2297298271-1bd7-4ac5-935b-88addef636cc
%22%2c%220id%22%3a
%22ad48a0fc-8893-46d7-96e6-4140c185a416%22%
7d

04.JUN|15h

* Via Zoom
Link na descrig@o

14:36

A POLITICAS =
CIDADE € poBucas-7r  SEBRAE
INTELIGENTE SEBRAE —

« Visita técnica ao Parque Tecnolégico Itaipu (Foz do Iguagu PR):
exposicao a solugdes tecnoldgicas e oportunidades de aplicagéo local.

et
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Referéncias nacionais:

« Sao José dos Campos (SP) — 100% dos servigos em plataforma digital;

certificagdes I1SO;

e Curitiba (PR) — gestdo urbana orientada por dados em tempo real,

aplicativos cidadaos;

e Campo Grande (MS) — protocolo eletrénico integrado ao portal do
cidadao; servigos tributarios e administrativos digitalizados.

4.4 Instituicdo da Governanga do Programa
« Formalizagao por Decreto (final de 2024) — ver anexo: Diario Oficial,

« Composicao: 11 secretarias (titulares e suplentes) e mais de 24

colaboradores.

Comité Gestor do Programa Cidades Inteligentes (atualizados em

02/2025)

Betania Avalhaes dos Santos
Lidiane Modenez Duarte
Cibelle Silveira Doffinger

Enio Alencar da Silva Enio
Alencar da Silva

Hélio Soraes de Oliveira
Douglas Souza Brito da Cruz
Douglas Souza Brito da Cruz
Kamila Teixeira Oshiro
Elainne Maria  Echague
Peres Pereira

Maiara Perron Pires

Rudolf Guimaraes da Rocha
Maria Elizabeth do
Nascimento

SEMED
SEMED
SEPLAN

SEPLAN

GMD
GMD

SEMDES
SEMDES

IMAM
IMAM
SEMSUR

Neilton Jose Barbosa
Tatiane S. lkeda Sabino Ti
Fabio Jose Espindola
Sandim

Robson dos Santos Paredes

Fabricio da Silva
Ezeffert C. A Fernandes

Lucas Dias
Herlon Moreira Cabral

Marco Aurélio Duarte Alves
Gustavo Pimentel Pedroso
Bruno Rafael S. Lemes

SEMSUR
SEMAD
SEMAD

SEMS

SEMS
SENFAZ

SENFAZ
SEMOP

SEMOP
AGETRAN
AGETRAN

Figura 3 -Membros do Comité do Programa Cidade Inteligente composto em fevereiro (2025)

Fonte: Santos (2025).

o« Coordenagdo: Secretarias de Planejamento e Desenvolvimento

Econdmico;

o Finalidades: articular secretarias e autarquias; priorizar demandas;
definir planos de acao; monitorar execucao; promover capacitacao
continua e transparéncia.

'm
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4.5 Participacao da Itaipu Parquetec

Visita dos servidores ao Itaipu Parquetec:

A visita ao programa "ltaipu Mais que Energia", visou fortalecer a

participacéo da sociedade na busca por um futuro sustentavel em 434 municipios

do Parana e do sul do Mato Grosso do Sul.

Destacando que o Parque Tecnologico Itaipu (PTI) € um local onde séo

desenvolvidos projetos em diversas areas, como ambiental, infraestrutura e

inovagao. A visita técnica pode envolver a apresentacdo de projetos e a

discussao de possiveis colaboragdes entre a Itaipu Parquetec e o municipio de

Dourados. O objetivo dessas visitas € fortalecer projetos que integrem inovacgao,

sustentabilidade e inclusdo produtiva no campo, além de promover o

desenvolvimento regional sustentavel.

Visita presencial da equipe Itaipu Parquetec ao municipio de
Dourados - objetivo de levantar os desafios tecnoldgicos locais;

Apoio a pesquisa populacional (amostra >600 cidadaos), coletando
opinides e sugestdes sobre servigos municipais;

Identificacao de desafios tecnolégicos: gargalos em atendimentos,
tramitacao e acesso;

Desafio prioritario escolhido: digitalizagao de processos e adesao ao
Protocolo Eletrénico conectado a Carta de Servigos;

Estratégias e solugées: mapeamento e redesenho de processos;
integracdo ao BETHA,; orientagdo por dados; ampliacédo de acesso via
portal. Esta acdo ndo esta relacionada ao Parquetec e sim ao
desenvolvimento dos planos de acao

Figura 4 — Membros do Comité do Programa Cidade Inteligente (2025)
Fonte: Santos (2025).
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Cidade Inteligente (2025)
Fonte: Santos (2025).

4.6 Da governanga a entrega — avangos rumo a Cidade Inteligente
Planos construidos (I-Cities / PTI): oficinas e convergéncia tematica para

priorizar melhoria da experiéncia do cidadao por meio da revisao e

digitalizagao de processos.

Resultados até entao percebidos - Demanda recorrente identificada:

atendimentos lentos por falta de tecnologia e processos fragmentados entre

secretarias.

e Trés planos de agao:

1.

Baixa complexidade — servigos com alto volume e regras claras:
mapeamento e adeséao rapida ao protocolo eletronico;

Média complexidade — servigos intersecretaria: padronizacéo,
formularios digitais, fluxos e SLAS;

Alta complexidade — servigos com exigéncias
legais/tecnolégicas  especificas: integracdo  sistémica e
governancga de dados.

Desenvolvimento das atividades
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Figura 6 — Membros do Comité do Programa Cidade Inteligente (2025)
Fonte: Santos (2025).

o Levantamento e padronizagao de informacgdes pelas Secretarias
o Reestruturacao da Carta de Servicos com links diretos para o protocolo
eletrénico; envio do protocolo para que todos os servidores envolvidos no projeto
tenham ciéncia da sua importancia como agentes de transformacgado. (em
estruturagéo)
o Capacitagao de servidores (com BETHA e equipe técnica) para novo fluxo
digital; as capacita¢des foram desenvolvidas quando se constou a necessidade G
de novos saberes sobre os avangos que se fizeram necessarios para a

adequacgao a novos modos de atuacéo.

Comité do Programa Cidade Inteligente (2025)
Fonte: Santos (2025).

« Convocagao ampliada as secretarias nao integrantes iniciais da governanca

para aderirem ao mapeamento.
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Resultados alcancados (12 etapa):

e Processos externos migrados ao Protocolo Eletrénico: 75;

e Processos internos migrados: 21;

« Total: 96 processos no fluxo digital;

o Carta de Servigos em fase de preparagao para atualizagao no portal, com links
para os servicos digitalizados;

« Capacitagao geral a ser realizada com a empresa do sistema BETHA.

Link de acesso ao Portal de Prefeitura Municipal de Dourados:
Veja o] link:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19vrDWu8DiZHuluEumbYmpNKoTtbSOH7h

16:46 N\ all 56 @

NFS-e_ Matricula 2025 TaxadeLixo _IPTU _Legislacio _ Simples Nacional

)l DOURADOS Servicos  Orgdos Municipais  Transparéncia Didrio Oficial ~ CidadBoWEB  Owvidoria (=S Q

Cidadao

Fatima do St

Prefeitura recebe 100 DI’OGBS pelo Aprova
Digital em apenas 7 dias p

Nova Améfica__Cristalifia ™1~ Sic
W27
M 8
i

16 Q1 Y 16

@BR curtido por marcus.fariaa e outras pessoas
prefsdourados «ii 100 processos em 7 dias!

Bl DOURADOS  senos  OrgiosMunicipais  Tansparéncia  Didrio Oficil  CidadoWes  Ouvdora  iERbe  Q

A Prefeitura de Dourados ja recebeu 100 protocolos online pelo
Aprova Digital!
Sem papel, sem filas, sem sair de casa! ﬁ -

BETHA - ITBI

%) 26/08/2024 | ® 1316 h
| © oras # R$ 34 mil economizados

o0, Acesiicom u § 232h de trabalho otimizadas

\TBl - # 3 arvores preservadas

-T.B ¥ 261 kg de CO, evitados

Agora sdo 44 servigos disponiveis pela internet, como:
& Alvara de Construgao

“Link ® Licenciamento Ambiental
i ® Habite-se
] ( | ® Doagdo de mudas
- Manual de utilizacdo do servico:

Acesse: dourados.aprova.com.br

Novas oportunidades

e Implementar painéis de Bl (dashboard) do BETHA para monitoramento
gerencial por secretaria e gabinete;

o« Ativar a Assistente Virtual BETH para facilitar a comunicagao
cidadao-prefeitura e o autoatendimento;
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Expandir mapeamentos para processos internos ainda ndo aderentes ao

protocolo, visando digitalizagao na 22 etapa (S2 2025).

5. Requisitos de Cidade Inteligente atendidos nesta fase
Governanga digital: padrées de processo e tramitagao eletrbnica;

Transparéncia e participagao: Carta de Servigos acessivel e conectada ao
protocolo;

Eficiéncia administrativa: automacgéao de fluxos e integracdo sistémica;
Inclusdo digital: ampliagcdo do acesso remoto, multicanal e simplificado a

servigos.

6. Sintese da implementagdao — Conceito, Etapas e Secretarias envolvidas
Conceito: Smart city como uso de tecnologia e inovagéo para qualidade

de vida, eficiéncia de servigos e sustentabilidade, em linha com ABNT NBR
ISO 37122: governanga, mobilidade, meio ambiente, planejamento integrado,

economia inovadora, sociedade participativa e servigos digitais.

Etapas executadas

. Diagnéstico inicial: levantamento de  servicos e grau de
digitalizagao/interoperabilidade;

. Planejamento: meta da Etapa 1 — transformacgao digital nos atendimentos;
escolha de plataforma e integragcéo do protocolo eletrénico;

. Implementagao: digitalizacdo de processos; Carta de Servicos em
reestruturacao; Protocolo Eletronico municipal (BETHA); capacitagcao (em

andamento).

Secretarias e servigos
Todas foram convidadas; as participantes da Governanga
operacionalizaram a fase inicial, definindo padroes para mapeamento e

trilhando o caminho para a adesao das demais.
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7. Programa Cidades Inteligentes — Visao Geral, Governanga
Monitoramento

Eixos e metodologia

e

Abordagem colaborativa e personalizada, alinhada a realidade da

gestao, para planejar e executar mudangas com impacto direto no cidadao.

Formacao/Decreto de Governancga (fim/2024)

11 secretarias (titulares e suplentes); coordenacdo por Planejamento e

Desenvolvimento Economico;

Interagcdo com autarquias e demais secretarias para priorizagao de demandas

e execugao dos planos.

Capacitagao (4 moédulos)

Introducao a Cidades Inteligentes;

Resolucgao criativa de problemas urbanos;

Construgao de MVPs (produto minimo viavel) e solugdes tecnoldgicas;

Apresentacgao e validagao de resultados.

Pilulas do Conhecimento e I-Cities: reforcaram a formagdo com cases

praticos do PR e MS.

Monitoramento e controle

Oficinas com BETHA, Fazenda e TI; mapeamento por secretaria,

identificacdo de gargalos e propostas de melhoria; uso de dashboards como

evolugao natural para gestdo por desempenho.

Desafios previstos

Engajamento e disponibilidade de servidores;
Transig¢ao politica (eleigdes 2024);

Infraestrutura tecnolégica legada;

Articulacédo intersecretarias;

Limitagdes orgamentarias e de RH (recursos humanos);

Cultura digital em consolidagéao.
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8. Pessoas no centro: engajamento e formagao de servidores

A transformagao comegou com 14 servidores e evoluiu para governanga
formal (11 secretarias e >24 colaboradores). Houve capacitagao com I-Cities,
visita técnica ao Parque Tecnologico de ltaipu, e participacdo em encontros
de cidades inteligentes (2025) no MS.

Resultado: servidores atuam como agentes de mudanga, disseminando

cultura de inovagao e eficiéncia e fortalecendo a capacidade institucional.

9. Resultados e beneficios

Curto prazo:
Reducao de filas e burocracia;
Agilidade na tramitagéo;

Acesso remoto com links diretos na Carta de Servicos.

Médio prazo:

Mais controle e rastreabilidade;

Reducao de custos;

Dados qualificados para politicas publicas.

Longo prazo:
Transparéncia ampliada;
Maior satisfagao do cidadao;

Atragao de investimentos em tecnologia e inovagao.

10. Préximos passos

1. Concluir a atualizagao da Carta de Servigos no portal com todos os
links do protocolo eletrdnico;

2. Escalar o mapeamento de processos para as demais secretarias e
servigos internos, ampliando a adesao ao BETHA;
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3. Implantar dashboards de Bl para monitoramento de desempenho
(secretarias e gabinete);

4. Ativar a Assistente Virtual BETH para ampliar o autoatendimento e
reduzir filas;

5. Integracao de dados intersecretarias (Big Data/Bl) e plataforma
omnichannel de atendimento;

6. Projetos verticais de Mobilidade Inteligente, lluminagdao e Residuos,
Sensoriamento Ambiental;

7. Programa de inclusao digital e educagcao tecnolégica para a
populacio;

8. Plano de seguranca da informagao e privacidade, reforcando a
confianga digital;

9. Ampliacao de parcerias (Sebrae, |-Cities, PTI e universidades) e PPPs
para sustentabilidade financeira;

10. Meta temporal: manter o foco para que, até julho de 2025, os principais
servigos publicos estejam plenamente digitais, com monitoramento
continuo por indicadores.
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Consideragoes Finais

O Programa Cidades
Inteligentes em Dourados
consolida uma agenda
humanizada, integrada e
orientada por evidéncias, que ja
entrega valor tangivel ao cidadao
e fortalece a gestdo publica. A
parceria entre Sebrae/MS e
Prefeitura de Dourados, com
lideranca da Secretaria de
Desenvolvimento Econdomico e
Inovagao, demonstra que
inovagdo é meio — e que a
cidade esta posicionada para

escalar resultados, com

governanca ativa, servidores
capacitados e tecnologia a servigo da populagao.

O maior resultado até aqui obtido com o Programa Cidades Inteligentes
em Dourados é a efetiva ampliagdo do acesso do cidadao aos servigos
publicos digitais, com impacto direto na qualidade de vida.

Figura — Prefeito Marcgal Filho entregando a Carteirinha da Fibromialgia através de trabalho

realizado pela Secretaria municipal de Saude (2025)
Fonte: Santos (2025).

Importante ressaltar que até o presente momento, foram identificados 95
possiveis areas que precisam ser trabalhadas, e ja estao relacionadas, porém,
certamente ao longo do processo de execugao, muitas outras necessidades
poderdo ser identificadas e adicionadas ao Programa.

Dourados se posiciona como referéncia regional, inspirando outros
municipios ao alinhar suas politicas publicas com as diretrizes nacionais e
internacionais de cidades inteligentes. A jornada iniciada com a digitalizagao da

Carta de Servicos e a adocao do Protocolo Eletrénico € apenas o inicio de um
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processo mais amplo, que integra tecnologia, inovagéo e protagonismo humano

para transformar a vida dos cidadaos.

Com base em principios nacionais e internacionais de cidades

inteligentes, o municipio deu um passo soélido rumo a uma cidade mais

conectada, inovadora, colaborativa e centrada nas pessoas.

Anexos
1. Decreto de criagdo da Governanca (Diario Oficial);

ORGAO DE DIVULGAGAO OFICIAL DE DOURADOQOS - FUNDADO EM 1999

ANO XXIII/ N° 6.277 - DOURADOS, MS - SEGUNDA-FEIRA, 16 DE DEZEMBRO DE 2024 - 138 PAGINAS

PODER EXECUTIVO

“Designa membros para compor o Comité Gestor do Programa Cidades Inteligentes”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE DOURADOS, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso das atribuicdes legais que lhe confere o inciso II do art. 66 da
Lei Organica do Municipio de Dourados,

DECRETA:

Art. 1°. Ficam designados os membros para compor o Comité Gestor do Programa Cidades Inteligentes, com o objetivo de coordenar, monitorar e inte-
grar agdes e projetos voltados para o desenvolvimento urbano inteligente e sustentavel:

1. Representantes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Inovacao:
a) Titular:Elainne Maria Echague Peres Pereira;
b) Suplente:Kamila Teixeira Oshiro.

II. Representantes da Secretaria Municipal de Planejamento:
a) a) Titular:Cibelle Silveira Doffinger;
b) Suplente:Enio Alencar da Silva.

TIT. Representantes da Secretaria Municipal de Servicos Urbanos:
a) Titular:Maria Elizabeth do Nascimento;
b) Suplente:Neilton José Barbosa.

IV. Representantes da Secretaria Municipal de Administragao: Titular
a) Titular:Tatiane Cimara Araujo Tkeda Sabino;
b) Suplente:Fabio Jose Espindola Sandim. Suplente
V. Representantes da Guarda Municipal: Titu |a r
Suplente
SEPLAN e ——— AF =
Enio Alencar da Silva Suplente SEMOP Marco Aurélio Duarte Alves Titular
F—_— Robson dos Santos Paredes Titular Herlon Moreira Cabral Suplente
Fabricio da Silva Suplente ) ) .
SEMED Betdnia Avalhdes dos Santos Titular AGETRAN Eric Ono Massahide Titular
Lidiane Modenez Duarte Suplente Euddlia Delgado Medeiros Suplente
SEMFAZ Cristiano Garcia Rodrigues Titular Maria Elizabeth do Nascimento Titular
Cristiane Gongaves dos Santos Suplente SEMSUR . ,
) ) ) ) ) Neilton José Barbosa Suplente
\SEMAD Tatiane Cimara Araujo lkeda Sabino  |Titular
Fabio Jose Espindola Sandim Suplente
23
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Registro de agdes que aconteceram em fungéo do Programa:

CIDADE

Inteligente

A sua opinido faz a diferenga!
Queremos ouvir vocé para construir uma cidade cada
vez melhor. Responda a pesquisa e ajude a
Prefeitura de Dourados a planejar agées que atendam as
reais necessidades da populacao.

€ itaipu
[ X pan%uetec

@ prefsdourados - Seguir

prefsdourados 21 sem
%" Nossa cidade esta trilhando um
caminho inovador! @

Fazemos parte do programa “Cidades
Inteligentes”, em parceria com o Sebrae
e a ltaipu, para transformar a vida
urbana com mais tecnologia, inovacao
e sustentabilidade.

s} Sua opinido faz a diferenca!
Responda a nossa pesquisa e nos ajude
a construir um futuro melhor para
todos. @

[https://forms.office.com/r/Mtbzgcdmt
m]

,ﬂ\ jessicapaixao94fm & 19 sem

Qv W

ﬁee 80 curtidas

28 de fevereiro

TECNOLOGIA

PREFEITURA. INOVA COM TOTEM PARA
RECARGA DE CARTAO DO TRANSPORTE
COLETIVO

@‘ prefsdourados e agetran_dourados

prefsdourados 22 sem
= = Mais facilidade para quem usa o
transporte publico em Dourados!

A Prefeitura de Dourados ativou
oficialmente o totem de recarga do
cartdo de transporte coletivo no
Terminal de Transbordo! ¥ [Z Agora,
quem utiliza o Cartdo Cidaddo ou o
Cartdo Estudante pode fazer a recarga
de forma rapida e prética, pagando via
Pix diretamente no aparelho! ‘@ &

@ Onde ? No Terminal de Transbordo
® Horarios de funcionamento:

[i] Segunda a sexta: 5h30 as 23h10

[i| Sabado: 5h30 as 19h

[i] Domingo: 5h30 as 18h

. Em breve, o servico também estara v

Qv W
@388 curtidas

21 de fevereiro

Adicione um comentario... (_je
A>" Mens:

SE
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Equipe trabalhando para organizar as entregas previstas:

I — e |
AGazetay,
oo | " Do ]

Prefeitura de Donrados ¢
o Servigo de Apoio as
¢ Pequenas

proximas  elapas
a Cidade Inteligente,

feitura e Sebrae debatem
ograma Cidade Inteligente

baseon em pesquisas com 4
populagio ¢ que um plane de
agoes  seri apresentado  ag
prefeito Marcal Filho. Segundo
cla, os resultados permiticio
que cada secretirio identifique
pontos criticos de sua drea ¢

csas € 0rgaos piblicos.

acoes o

Flavia também afirmou que
Dourados ja possui iniciativas
alinhadas com o conceito de
cidade inteligente ¢ que o
programa chega para fortalecer
esse caminho. A proposta €
ampliar  ndo  apenas o

e
ja da Prefeitura. o
ntonio

e
inovacao
demandas

mas também o progresso em
inovacao.
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CONGRESSO
GAOSSENSE

Campo Grande, 02 de junho de 2028
Ao Exmo. Servidor Pubilico,
Prezado,

A Rede Cidade Digal, & Prefeltra de Campo Grande ¢ 5 AGETEC %m 4 horva O
QOO0 DAND DADCIDA 30 3* Congresso Sul-Mato-Orossense de Cidaces Digitals «
Inbeligentes, evento que serh 1eaizado nos Ses 28 27 de junho de 2025, no BloParque
Pantanal em Campo Grande (MS).

Nesle enconio. prefeilos e gesiores de 10do o eslado de Malo Giosso do Sul poderio
distuty com especialisiss em dreas Oe lecnologs & Gdades nieigeries. estialdgoes pars ©
Sestrvoivinento dos municipnos de formas Indusve @ suslertivel Os Gliogos abordarko
00rmo uma Odade dglal ¢ intelgente ATIMON 08 Seus SeNHEos PUBIcos o foco nas
demardas dos odadios Fovando em diversss Areas da pestio

Solcitaros que realize sua inscricdo no sile, pois a3 vages s30 limitadas.
Recomendamos que cada odade Ndque Qesiores com Angdes estradégicas na
OIS ;30
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Acesse os arquivos de forma digital
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